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K ¢emu schvalovaci proces!?
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e Posouzeni zadosti o uver

> Odhaleni pokusu o podvod
Falesné udaje na zadosti o uver
Zadatel nema v umyslu Gvér splacet

> Nalezeni problémovych zadatelu
Zadatel s pFilis nizkym pFijmem
Zadatel jiz splaci prilis vysoké avéry
Zadatel mél/ma $patnou platebni moralku u
predchozich/soucasnych uvéru

> Ruzné druhy statnich regulaci



Principy schvalovaciho procesu

» Zjisteni identity zadatele a dalsich osob

* Overeni informaci dodanych zadatelem
> Udaje uvedené na zadosti
> Overeni priloh k zadosti
o Ziskani dalsich informaci
° Interni data o zadateli
> Externi zdroje informaci
* Schvalovani zadosti
° Tvrde kontroly
o Skorovaci funkce



Overeni informaci dodanych

Zadatelem

» Ovéreni Udaju o zadateli Ci dalsich
osobach

e Ovéreni Udaju o zaméstnani

» Ovéreni adresy, telefonu

» Ovéreni pravosti dokumentu dodanych
zadatelem

» Overeni zbozi na ktere se uver poskytuje
(napr.VIN automobilu, motorky)



Zpusoby ovérovani

» Kontrola v databazi falesnych a
problémovych Udaju (black listy)

» Vizualni kontrola kopii dokladu, fotografie
klienta

e Telefonicke overeni informaci u
zamestnavatele a dalsich kontaktnich
informaci

e Navsteva u klienta ¢i dalsich osob

e Kontrola zbozi nakupovaneho na uver
(automobil)



Ziskani dalsich informaci

e Data z internich databazi
o zadatel jiz u spolecnosti zadal o uver
° ma u spolecnosti ucet
e Externi registry
> Bankovni a nebankovni registr klientu (credit bureau)
o Statni spravy (dluznici, firmy ,zivhosti)
> Specialni registry (fotky obcanu, biometrické Udaje)
 Telefonat zaméstnavateli, ruciteli, manzelce
* Navsteva mista bydliste
° Informace ohledné zpusobu a kvality bydleni
> Informace od sousedu



Kontrola Gdaju v registrech

* Je mozne kontrolovat vsechny udaje na smlouve
> Udaje vybirané pomoci ciselniku (profese, rodinny
stav)
> Jednoznacné Udaje (rodné cislo, Cisla dokladu,
telefonni cisla, pocet osob v domacnosti,VIN)

> Adresa
Casti adresy zadavané pomoci Ciselniku
Ostatni casti se kontroluji problematicky (preklepy, vice
moznosti zapisu

> Udaje zad4vané jako text se kontroluji problematicky
(jméno)
» Kontrola Gdaju o prodejcich, zbozi



Schvalovaci proces v ,,novych®
zemich

* Velké mnozstvi zadatell nedosahne na Uvéry
o Z divodu nizkych prijmu
° Pro neduvéryhodnou adresu

* Velké mnozstvi pokusu o podvody
> Falesné doklady, neexistujici adresa

> Organizované podvody — nutna casta kontrola obchodnikd i
zaméstnancu spolecnosti

e Malo dat pro analyzu
o Maly vzorek zakaznik( nebo kratky cas
> Nepresné skoringove funkce

> Mnoho nesplacenych Gvérd a mnoho ,,dobrych* zadatelu
odmitnuto

e Problemy pri vkladani dat
> Ruzné jazyky a pisma, vice moznych zplsobU zapisu adres



Hledani novych registru

* Biometricke udaje
> Fotografie klientu

Automaticke vyhledavani podobnych fotografii z
databaze

Registr fotografii obcanu
> Otisky prstu — vyhledavani v registru
* GPS souradnice adresy

> Vyhledavani oblasti se zvysenym mnozstvim
podvodu

o Ziskani pri navstéve klienta



Tvrde kontroly

e Na zaklade kompletnich vstupnich dat
» Mohou byt ruzné pro ruzné typy uvéru
o Zamitnuti smlouvy

o Pri zjisténi pokusu o podvod

> Nalezene udaje v registrech

> Problémy zadatele s jinymi uvery, splacenim
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Skorovani zadosti

» Systéem vyhodnocuje vstupni udaje na zadosti

* Dale vyhodnocuje vsechny dalsi zjistene
informace

* Nektere udaje schvaleni zadosti podpori, jine
uskodi

* Vyhodnoceni zadosti pomoci skoringovych
funkci

e Nekdy se system neni schopen rozhodnout
— finalni rozhodnuti provede operator



Schvalovaci proces v HC

* Identifikace zadatele, reseni (\;f)
problemu s duplicitami

» Napocty prediktoru — na | . |
datovem skladu, online

* Schvalovaci proces —
sekvence aktivit vedouci ke  { #eee Veriy Refect

schvaleni nebo zamitnuti
smlouvy

e Provadeni verifikaci — Call

Verification activities

centrum y v
 Automatické kontroly — =) | :“_>

externi zdroje, skoring

* Ve spicce az desitky tisic
schvalovani za hodinu
(Rusko, Cina)

Approved



Workflow

» Sekvence nékolika aktivit
definovanych schvalovacim
procesem

> Manualni aktivity — v Call centru
operator vyplni vysledek

o Automatické — vysledek aktivity
zvoli systém
o Specialni — ¢ekani, prechod mezi
workflow
» Graficky editor pro snadnou
modifikaci atributu

e Automaticka cast a call
centrum — samostatneé
aplikace, soubézny béh na vice
serverech




Skorovani zadosti v HC »
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e Tvrdeé kontroly a dalsi pravidla

o Skoringové funkce — typ
klienta, skoring

* Logisticka regrese

e Rozhodnuti jak pokracovat
dal — schvaleni, zamitnuti, jiné
workflow

e Snadna modifikace vsech
nastaveni

e Samostatna Java aplikace
spousténa schvalovacim
procesem, bézi paralelné na
dvou serverech

e Vola se nékolikrat pro kazdy = ;
schvalovaci proces a1 02 N
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HP Ux or Redhat Linux i = HP UX or Redhat Linux
E HP Praoliant, e.g. DL580, RedHat Linux 2-4 CPU

HF Proliant, e.g. DL580, RedHat Linux 2-4 CPU




FICO™ Blaze Advisor®
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» Business objectives: 5
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> Modifikace nastaveni schvalovaciho s
I
procesu bez zasahu IT o
: - e
* I
e Technical objectives: ‘ ;

o Zpracovani 500 000 zadosti/ hod.

o Zpracovani | 000 000 pozadavki
skorovaciho modulu/ hod.

> Podpora Champion/challenger

o Online i batch mode




Nabidnuti alternativ

* Pokud system zamitne aktualni zadost,
muze v urcitych pripadech nabidnout
alternativni parametry pujcky
> Vetsi pocet splatek
o Zadateli bude nabidnuta niZsi éastka pajcky
o Zprisnéni podminek pro poskytnuti pujcky

* V urcitych pripadech systém muze
nabidnout alternativni parametry pujcky i
kdyz zadost schvali



Dekuji za pozornost



