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HoME l \ Uvérové registry v CR
CREDIT

Dva zakladni typy:
« Davéryhodné — sbiraji data od bank, finan¢nich instituci, operatoru, atp. (Solus, NRKI, BRKI)
* NedUvéryhodné — sbiraji data od lidi (napfiklad CERD=NRCI=BRCI)

r
! S o LU S c n c b [ZECH NON-BANKING c b C b CZECH BANKING
? Zajmové sdruzeni pravnickych osob CREDIT BUREAL CREDIT BUREAU

Solus: NRKI/BRKI:
» Obsahuje negativni informaci « Kompletni informace — pozitivni i negativni
« Vede nejCastéji k zamitnuti klienta * Kreditni karty, hypoteky, kontokorenty, ...
« Obsahuje informaci, v jakém sektoru dluzi * 24-mesicni historie (uchovana 5 let)
- Banky - Obsahuje i osobni udaje klienta (napf. adresu,
« Nebankovni finan&ni instituce telefon) ] _
. Operatofi » Pocitaji vlastni Credit bureau score
« Sluzby * Portfolio sluzby

» Zasahovost cca. 10% » Zasahovost cca. 85%



- l \ Situace v CR
CREDIT
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Pohled na klienta
CREDIT l \

; Pozitivni historie v databazi
Bude splacet? | -Dobry prijem
Nebo *Stabilni zameéstnani

ne?

Pomoc uvérovych registri
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Klient, ktery se dfive zdal jako dobry, jiz nemusi byt dobry.
Naopak Spatny klient naopak uz nemusi byt Spatny.




Vérova zprav
HoME Uverova zprava
CREDIT
OSOBNIi DATA
, , "ol NALEZENO - Kéd: D00031965
Zakladni oddily: : ——
, Jméno: Prijmeni:
* (Osobni data Pohlavi: Z RGN
Datum narozeni: | Misto narozeni: _ ... _ ... Zemé narozeni: CZ
Ulice: Mésto: I Zemeé: SK
ZADANO ZADOSTI
DOPLNUJICI - Kod: T
Seznam zZadosti
Typ . Finanéni Datum Poc. R Celk. Vyse |Pripojena os.
kontraktu Faze Role instituce zadosti spl. Periodicita castka splatky data
HVES‘;':“' Zadost Zadatel  BO04 12/03/2012 360 ':;g'&r;' 1,250,000
v . HYPOIeCi  5540st Zadatel ~ BO5 23022012 360  MESIEM 4 480000
* Informace o zadostech o | splatky
e Zadost Zadatel LO1 31/01/2012 36 Splatky 9,573 313
Seznam kontraktii | Osobni uvér Odmitnuto Zadatel L0 30002011 12 TTEERS 20,000 2017
Typ - 1 e, AL 1 IIPUJﬁI I W,
kontraktu Faze | Role | datum ukonéeni data
Osobni Gvér Existujici Zadatel 02/12/2009 15/12/2013
Detail pro: Osobni uvér (02/12/2009)
* Jednotlivé uvery Finanéni instituce: LO1 ] 5
. : cr . v Datum posl. aktual.: 31/01/2012 Profil statutu/dluz. spl.
eXIStUJICI | ukonéené Zplsob platby: Pfevod z bézného Gétu Mas. |statuslDlspl| SUmM- nespl. spl. [ Sum zbyv.
Hmotné ruceni: - es. atus|2Lspl. po spl. spl.
Osobni ruceni. - 012012 - 0 0 46,483
g:ggg::g:gg 2'; g 122011 - 1 2,021 48,504
Celkova castka Gvéru: 60,000 12011 - 3 6,063 20,925
Pocet splatek: 48 10/2011 - 2 4042 52 546
Periodicita: mésiéni splatky 0972011 - 1 2,021 54 567
VySe més. splatky: 2,021 08/2011 - 2 3,022 56,588
Potet zbyv. splatek: 23 0772011 - 1 1,901 58,609
Datum posl. platby: 31012012 062011 _ 0 0 &0 630
Pocet nespl. spl. po splatnosti: 0 052011 - 1 2021 621651
Poé. max dluznych spl/Poc. més. 3 /1 04',2011 0 ‘{] 6416?2
Datum splat prvni nasledujici splatky: 15/02/2012 ! ) 1
032011 - 1 2,021 66,693 §

MNeihorsi status: -




Howe l \ Vyhodnoceni uverove zpravy

Negativni informace:
* Napf. klient dluzi, dluzil nedavno
e Zpusobi zamitnuti poskytnuti produktu

»Pozitivni* informace:
e Zadosti

* Platebni moralka

* \yska splatek -
* Pocet produkt Vstupuji do score
* Skladba produktu
* Atd.

Ovliviuje:

« Schvaleni / zamitnuti poskytnuti produktu

» Parametry produktu (vySka pujcené Castky)
* Rychlost procesu




HoME l \ Vyhodnoceni uvéroveé zpravy (2)

CREDIT

PFi vyvoji score bylo definovano asi 150 prediktor
* Logisticka regrese

Ve vysledné scorkarté se nakonec objevilo 6 prediktoru

* Napf. pocCet dluznych splatek v poslednich 12 meésicich

* Napf. poCet zamitnutych zadosti v poslednich 6 mésicich
* Atd.

Ostatni prediktory vypadly diky:
* Vzajemné vysoké korelaci

* Nizké korelaci s rizikem

* Nedavaly logicky smysl




owe l \ Vyhodnoceni uvérové zpravy (3)

Komplikace pfi vyvoiji:
* Neékteré prediktory nedavaly logicky smysl
* Napf. suma splatek korelovala opacné s rizikem

* Indikuje chovani predluzeného klienta

* Vyvoj doplfikové scorkarty
* Na jinou proménnou (delSi)




Uvérové registry poskytuji velmi silnou pomocnou ruku
* Je dobré si uvédomit, jakou za sebou nechavame stopu

Vyhodnoceni pfi schvalovani sméruje tremi sméry:
* Tvrdé kontroly

* Score indikujici riziko

* Score proti predluzeni

Pri vyvoiji je klicovy aspekt:
* Vybér prediktoru
* Zda davaji prediktory smysl
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Uvérové registry
a jejich vyuziti v procesu vymahani

Kamil Babula
Strategie vymahani
CR & SR

2013
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OME l \ Segmentace klientu
CREDIT

Pro¢ segmentujeme?

* Jak spravné pfistupovat k jednotlivym klientiim
* Rizeni nakladl

* Rizeni kapacit

* Proklientsky pfistup

Jak rozdélit klienty do segment
» Collections score

* Velikost splatky, dluzné Castky

« Alerty (NRKI)
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Portfoliovy alert
Howe l | y

Co je to alert

* Mésicéni zprava z NRKI, ktera obsahuje seznam nasich klientu, u
kterych nastala jedna z rizikovych udalosti

* Rizikové udalosti, které nastaly u vsech ostatnich finan¢nich
instituci, kromé nas

* Rizikovych udalosti je 50 typu
» ,Klient ma 3 hotovostni uvery”
» Klient dluzi jednu splatku® (popf. 2, 3 a vice)
« Klientovi byl odepsan uvér”

* Rizikové udalosti se i vyznamove liSi (zivé x historické produkty
klienta)

* Ne&ktere alerty jsou navazany na rucitele

Odlisnosti od uvérové zpravy:
* (Celkovy pohled na klienta (agregované informace)
* Kazdy mésic davkové
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How l \ Vyuziti alertu v procesu vymahani

Pocatecni analyza

Bad rate
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Zajima nas aktualni situace klienta, nikoli historie



How l \ Vyuziti alertu v procesu vymahani (2)

Klient se objevil (nebo naopak neobjevil) ve zpravé se sledovanymi alerty

Uprava vymahaciho procesu pro klienta

» Napf. pfefazeni z intenzivnéjSich segmentd do
meneé intenzivnich a naopak

» Napf. pfeskoceni nékolika krokd v procesu
nebo naopak jejich odlozeni

* Napfr. precollections aktivity

» Napf. field collection




HOME
CREDIT

Vyuziti alertu v procesu vymahani (3)

Precollections

ZR MR ZR MR ZR MR
-5 -1,08% 0,18% 17 -4,50% -1,44% 39 -1,44% -0,48%
-4 -1,98% 0,36% 18 -3,96% -1,44% 40 -1,44% -0,32%
-3 -2,88% 19 -3,60% -1,44% 41 -1,60% -0,32%
-2 -5,40% -1,44% 20 -3,42% -1,44% 42 -1,60% -0,32%
-1 -5,76% -3,24% 21 -3,06% -1,44% 43 -1,76% -0,32%
0 -3,96% 22 -3,06% -1,26% 44 -1,76% -0,32%
1 -3,42% 23 -2,88% -0,90% 45 -1,76% -0,16%
2 -3,24% 24 -2,52% -0,90% 46 -1,60% -0,16%
3 -3,42% 25 -2,52% -0,90% 47 -1,50% -0,15%
4 -3,60% 26 -2,52% -0,90% 48 -1,50% -0,11%
5 -3,24% 27 -2,16% -0,90% 49 -1,50% -0,11%
6 -3,60% 28 -1,70% -0,85% 50 -1,35% -0,11%
7 -3,60% 29 -1,53% -1,02% 51 -1,35% 0,00%
8 -3,24% 30 -1,70% -0,85% 52 -1,20% -0,11%
9 -3,24% 31 -1,70% -0,85% 53 -1,20% -0,11%
10 -3,24% 32 -1,70% -0,85% 54 -1,12% -0,11%
11 -2,88% 33 -1,70% -0,68% 55 -0,98% -0,22%
12 -2,70% 34 -1,70% -0,68% 56 -0,98% -0,11%
13 -2,34% 35 -1,70% -0,68% 57 -0,98% -0,11%
14 -1,98% 36 -1,70% -0,51% 58 -0,78% -0,11%
15 -5,76% -1,44% 37 -1,44% -0,48% 59 -0,78% -0,22%
16 -5,58% -1,44% 38 -1,44% -0,48% 60 -0,78% -0,22%
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Portfoliové alerty obsahuji negativni informace rtizné povahy
« Jedina pozitivni informace (a to jesté v omezené mife) z alertt plynouci je ta, kdyz klient v
alertech neni

Portfoliové alerty informuji o aktualni situaci klienta

Portfoliové alerty umoznuji sledovat historii platebni moralky klienta
Lepsi znalost klientovy situace nam pomaha:

« Leépe cilit vymahaci proces

» Dosahovat vyssi efektivity vymahani
« Lépe fidit zdroje
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Dekujeme za pozornost a

tesime se na Vase dotazy



