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Oddéleni strategie vymahani

" Cojevymahani?

= Proc je dulezité mit strategii?

= \/\yvhoda pro klienta
= \\vhoda pro firmu



Co déelame?

= Urcité se nejednd o monotdnni praci ©

= Nejsme typicti analytici

" Nachystame data

= /pracujeme data

* Vyhodnotime data
" |nterpretujeme data
= Davame tipy ke zmeéné
= Atd. ...

G R

=> Segmentace, analyzy, piloty, reporting



Segmentace klientu,
analyzy



Segmentace klientu

Typy klientu ve vymahani (pr. Prvni splatka)
Jak spravné pristupovat k jednotlivym typum klientt

Jak rozdélit klienty do segmentu
= collections score
= velikost splatky, dluzné c¢astky
= alerty (NRKI)

Segmentace jako rizeni kapacit

Segmentace jako fizeni nakladu



Analyzy

= Proc?

Zivot smlouvy v P bloku (1-90 dni)

" Analyza od pocatku do konce
" Metodologie
= SQL
= MS Excel
= Prezentace

" |nterpretace, zavery
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Piloty

avaznost na vysledky analyz
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Reporting

= Vystupy z analyz a pilotu

* Podpora pro vsechny oddéleni vymahani
" Pravidelné sledovani hodnot a jejich vyvoj
= UlehCeni kazdodenni prace (aplikace, ...)

= Vysledky vymahani pro top management

—
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Doporuceni na zaver

Logické a analytické mysleni
Statisticko-ekonomicky prehled

o urcité neni k zahozeni: SQL, VBA, UML

onkurencni vyhoda na trhu prace

ebojte se zkusit to u Home Creditu a Air Bank
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