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WA || PROFIL SPOLECNOSTI

Home Credit a.s. — pfedni poskytovatel spotrebitelského financovani

Uvérové produkty

* nakup na splatky u obchodnich partneru
* kreditni karty

* hotovostni pujcky

* Uvéry na auta

Obchodni model

* ziskani novych klientt pres akvizi¢ni produkty prostfednictvim obchodnich partneri — nejcastéji
spotrebitelsky uveér

* nasledné osloveni vhodnych klientu (jiz existuje historie splaceni a vice informaci o klientovi —
mensi riziko) nabidkou na kreditni kartou/hotovostni uver

HC neni banka

* nezna prijem klienta

* nevi, jak dlouho chodi vyplata od stavajiciho zaméstnavatele
* nevi, jaké Castky odchazi z uctu (meésicni naklady klienta)



WA || SCHVALOVACI PROCES

Klient Posouzeni smlouvy

Tvrdé kontroly

rejection rejection rejection
Platny OP, kratka Pravdépodobnost, Ze Je tellefonnl’ Cislo klienta
doba v zaméstnani, klient (ne)bude platné?
aktualni dluh apod. splacet.

Ovéreni klienta,
zameéstnavatele

Cil — schvalovat bonitni klienty, zamezit pfedluzeni, zamezovat podvodum (zaroven udrzet
vysoké procento schvalenych klient()



P )] cREDIT SCORING

Nastroj pro hodnoceni bonity klienta pfi posouzeni uvérové smlouvy

Score je Ciselny ukazatel, ktery se pouziva k predikci pravdépodobnosti néjaké budouci udalosti
(defaultu)

Scorecard je tabulka proménnych (prediktort), které nejlépe predikuji budouci riziko. Je tvofena
proménnymi a jejich moznymi hodnotami. Pro kazdou hodnotu poskytuje scorecard relativni score (poCet
bodu). Konecné score je souétem bodu udélenych pro vSechny jednotlivé proménné.

Priklad: sum_points = -0.40 + 0.69*(prediktor1) + 0.24*(prediktor2) +0.27*(prediktor3) +...
Kazdé portfolio (HU, SU, KK) ma svou vlastni scorecard

Vyhody

* automatizovany proces
* rychlé vyhodnoceni

* nizké naklady

Nevyhody
* posouzeni neni individualni
* nutnost aktualizovat a sledovat vykonnost
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ot ﬂ SCORECARDS A PROCES VYVOJE

Krok

Detail

Priprava a analyza dat

Kategorizace prediktor

Vyvoj modelu

Nastaveni cut off

Monitoring scorecard

urceni cilové proménné (vysvétlovana)

seznam prediktor( (vysvétlujici proménné) — co zname pfii posouzeni smlouvy
ufizneme posledni 2-3 mésice — out-of-time test

rozdélime data na vyvojovy a valida¢ni vzorek (v poméru 70:30)

kategorizace
analyza diskriminacni sily
test stability prediktort v Case

vyvojovy vzorek — na historickych datech se model ,nauci, jak klienta ohodnotit
vykonnost a testovani

— out-of-sample test

— out-of-time test

— kratSi proménna

srovnani s puvodni scorecard

nastaveni cut off
simulace na produkci
nasazeni

sledovani vykonnosti po nasazeni na produkci
v pfipadé poklesu vykonnosti se vyviji nova scorecard



" || PRIPRAVA A ANALYZA DAT

CREDIT

Nadteni dat z databaze

Pozadavky na data
- dostate€na kvantita a kvalita
« aktualnost
- oSetfena sezonnost

Zakladni analyza a prazkum dat (pruméry, minima, maxima, chybéjici hodnoty, ¢etnosti, apod.)

Ocisténi dat — vyfazeni nevhodnych dat napf. duplicity, pfeschvalené smlouvy, akéni produkty,
smlouvy, kde se ignoruje score

Priklady:

* u podnikatele vyplnéno pole ,zaméstnan od"”

e 25-lety Clovék mel vyplnéno, ze pracuje jiz 15 let
* 30-lety Clovék bydli na dané adrese jiz 35 let



M || CiLOVA (VYSVETLOVANA) PROMENNA

Cilova (vysvétlovana) proménna vyjadruje skuteCnost, zda je dany uvér splacen v€as nebo ne (smyslem
scoringu je ohodnotit bonitu klienta vzhledem ke schopnosti splacet).

Kazdému uveéru je pfifazena 0 nebo 1, kde 0 znamena ,dobry uvér®, 1 ,Spatny uver".

Obecné:
Dobry uver — dobra platebni moralka
Spatny uvér — Spatna platebni moralka

Definice cilové proménné zalezi pfedevsim na typu produktu. Cilova proménna se bude napf. liSit u
spotfebitelskych a hotovostnich uvéru. Rozdil je v délce splatnosti (SU kolem jednoho roku, HU az sedm let) a
vySi uvéru.

Priklad

Definice Spatného uvéru:

Klient se pfi splaceni prvnich 6 splatek dostal do prodleni vétSiho nez 90 dnu po splatnosti s dluznou ¢astkou
vetsSi nez 100,- KC

Definice dobrého uvéru:
Klient se pfi splaceni prvnich 6 splatek nezpozdil o vice nez 90 dnu s toleranci 100,- K&

Cim ostfeji jsou rozliseny dobré a $patné avéry, tim lépe
(volba parametru 90 dnu po splatnosti misto napf. 30)

Smyslem je vyvinout model, ktery dokaze rozlisit ,,dobré* a ,,Spatné“ klienty (a to i na jiném nez
vyvojovem vzorku)



W )| PREDIKTORY (VYSVETLUJICIi PROMMENNE)

Oblast Priklady

Vék

Pohlavi

Rodinny stav

Zdroj pfijma (délka zaméstnani)
Vzdélani

* VySe uvéru
* Pocet splatek
* Akontace (absolutné, v procentech)

Pocet aktivnich uvéru

Maximalni pocet dnu po splatnosti
Doba od schvaleni posledniho uvéru
VySe pohledavky

Zadluzenost klienta
Délka uvérové historie
Pocet zamitnutych uveéra
Pocet ukon&enych uveérl
Credit Bureau Score




" || KATEGORIZACE PREDIKTORU

Prediktory se kategorizuji — rozdéli se na vhodné kategorie s ohledem na badrate (podil Spatnych uvéru
ku v8em uvérum v dané kategorii).

Smyslem kategorizace je pro kazdy prediktor vytvofrit kategorie, které co nejlépe rozliSuji mezi
dobrym a Spatnym klientem (co nejvySSi diskriminacni sila). Zaroven by prediktor mél byt stabilni v
Case a dobfe rozliSovat i na jiném nez vyvojovém vzorku. Nemélo by se stat, ze kategorie A ma nizsi
badrate nez kategorie B v jednom obdobi a v druhém obdobi je tomu naopak.



" || MODELOVANI - LOGISTICKA REGRESE

Pro modelovani se pouziva logisticka regrese - odhad pravdépodobnosti jevu (defaultu) na
zakladé znamych skutecCnosti, které mohou ovlivnit vyskyt tohoto jevu.

p(x) =1/[1+exp(=By - B1Xy - BoXp - = = BrXy)]

Kde B,, B, B, jsou odhadované parametry modelu a predstavuji jednotlivé body score.

sum_points = intercept + Z points from predictor

predictors

SUM_points 1'5 women) - s only 24 years old) n arried) ..
1

probability_of _default =

1+ exp (—sum_points)

data_2

sas_SU_SK_ g

s Data Parkiti Interactive Scorecard 57
s - _ -
MR rala Fartition Grouping T1_ 90
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M || VYHODY LOGISTICKE REGRESE

* implementovano v programu SAS
* snadné pouziti, kontrola a interpretace

* napf. pro prediktor vék budeme ocCekavat: vyssi vék — vysSi hodnota koeficientu (lepsi klient),
pokud ne, je néco Spatné

* malo parametru

Alternativy:
Rozhodovaci stromy, neuronové sité
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WA || UKAZATELE VYKONNOSTI MODELU

Index gini - méfi stupen zlepsSeni separace na zakladé scorecard oproti nahodnému rozhodovani.

Lift n% - vyjadfuje kolikrat je model na dané urovni zamitani lepSi nez nahodné rozdéleni klientu.
Presnéji jde o podil Spatnych klientll na mnoziné n% nejhorsich (dle score) ku podilu Spatnych
klientd na celém vzorku.

n% - by mélo odpovidat reject rate na score

Statistika Kolmogorov-Smirnov (K-S) méfi
maximalni rozdil v kumulativnich
procentualnich rozdélenich dobrych a \
Spatnych jednotlivet. Cim vy3si je hodnota

[ 4

K-S, tim vykonnégjsi je model.

Cumulative Lift
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M || TEST VYKONNOSTI MODELU

* out-of-sample test (30% dat)

* out-of-time test (posledni 2-3 mésice)
* kratSi“ cilové proménné

* srovnani s puvodni scorecard
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WA || NASTAVENI CUT OFF

Poslednim krokem pred nasazenim scorecard na produkci je nastaveni hranice zamitani tzv. cut
off.

Jednoduchy pristup:
Klienti se score vy$sim nez cut off mohou byt schvaleni, klienti se score na hranici a pod hranici
jsou zamitnuti.

Pokud dochazi k nasazeni nové scorecard na existujicim portfoliu, zohlednuje se obvykle pfi
nastaveni cut off aktualni mira zamitani (po€et zamitnutych uvérd ku vSem schvalovanym uvéram)
a objem schvalenych uvéru.

Je odhadovan dopad do obchodnich vysledkd.

Nova scorecard je obvykle nasazena s cilem neménit miru zamitani, ale zlepsit rozliSeni klientl na
,dobré” a ,Spatné”.

Vg WV Y

Vypocitat oCekavany zisk (ztratu). Score (oCekavany default) je pouze jednim ze vstupul. DalSi jsou
napf. financovana Castka, oCekavana uspésnost vymahani, délka uvéru, cena zdroju. Schvaleni
jsou pouze klienti s kladnym oCekavanym ziskem.
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Po nasazeni nové scorecard klesa jeji prediktivni sila
—zpUsobeno zménou vstupnich dat

Je nutné vykonnost scorecard monitorovat
Pri vyrazném poklesu vykonnosti se vyviji nové scorecard

ProC se méni vstupni data:

* demograficka struktura obyvatel (napr. roste pocCet vzdélanych lidi, roste vySe pfijmu, apod.)
* zména ekonomickeé situace

* marketingové akce (jina skupina klientu)

* databazové chyby
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